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Aus Verspätungsminuten 
werden Familienhörbuchminuten

+160min.

Hörzeit als  
Zukunftsgeschenk

6 -7 Stunden 

https://kontakt@familienhoerbuch.de
https://www.refundrebel.com
https://familienhoerbuch.de


Das Familienhörbuch

refundrebel entwickelt Technologien, die die Mobilitäts-
wendevorantreiben, den Zugang zu nachhaltigen Mo-
bilitätslösungen erleichtern und Reisen wieder zu einem 
positiven Erlebnis machen. Die Vision: weniger Emissio-
nen, geringere Kosten und eine klare Verlagerung von 
Flugreisen auf die umweltfreundliche Schiene. 

Im geschäftlichen Bahnreise-Management bleiben 97  % 
der Entschädigungen ungenutzt, weil der Prozess für  
Unternehmen und Reisende oft unklar oder kompliziert ist. 

Bahn-Services, die Ihnen jährlich bis zu 22 % Bahnkosten 
sparen! 

Wir geben allen minderjährigen Kindern von lebens-
verkürzt erkrankten Elternteilen die Möglichkeit, ein 
Familienhörbuch mit Mamas oder Papas Stimme zu 
erhalten. Ein persönlich erzähltes Hörstück voller Liebe, 
Erinnerungen und lebenslangen Antworten auf die 
Frage: „Wer warst du, Mama/Papa?

Das kostenfreie Angebot des Familienhörbuchs finan-
ziert sich ausschließlich durch Spenden und Förder-
mittel und als gemeinnützige Organisation erwirt-
schaften wir keinen Gewinn. Alle Spenden fließen in 
zukünftige Produktionen.

Unser Palliativ-Plus Programm ermöglicht außerdem 
die Umsetzung mit verkürzter Wartezeit für Partner-
einrichtungen aus der Palliativversorgung.

Ein Hörbuch voller Leben

 �wurde 2019 als gemeinnützige Organisation  
gegründet mit folgenden Satzungszwecken:  
 
 Förderung von Wissenschaft und Forschung (§ 52 Abs. 2 Nr. 1 AO) 
 Förderung des öffentlichen Gesundheitswesens und der  

  öffentlichen Gesundheitspflege (§ 52 Abs. 2 Nr. 3 AO)  
 mildtätige Zwecke im Sinne von § 53 Satz 1 Nr. 1 AO

 �schließt eine bestehende Lücke  
im Gesundheitssystem

 �unterstützt Familien auf dem Weg  
des Abschiednehmens

 �schafft Verbindungen über den Tod hinaus

Unser Qualitätsverbund für Forschung, Fortbildung 
und Supervision:
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Unser Zukunftsgeschenk
Liebe für die Ohren

Bahn-Entschädigungen: 
Holen Sie sich vollautomatisch bis zu 6 % Ihrer Bahn-
kosten auf Grund von Zugverspätungen und -aus-
fällen zurück.

BahnCard Management: 
Sparen Sie bis zu 16 % Ihrer Bahnkosten, indem Sie 
Ihre Reisenden vollautomatisch und maßgeschnei-
dert mit BahnCards versorgen.

https://www.instagram.com/das_familienhoerbuch/?hl=de
https://www.youtube.com/@familienhorbuch1266
https://www.facebook.com/Familienhoerbuch/?locale=de_DE
https://www.linkedin.com/company/familienhoerbuch/?originalSubdomain=de
https://www.linkedin.com/company/refundrebel/?originalSubdomain=de
https://kontakt@familienhoerbuch.de
https://www.refundrebel.com
https://familienhoerbuch.de


1 | Bahndaten übermitteln

2 | Ansprüche einfordern

3 | Geld sinnvoll einsetzen

Ob über eine Schnittstelle zu Ihrer OBE oder über 
einen manuell generierten Datenexport – wir kön-
nen Ihre Bahndaten aus verschiedensten Quellen 
verarbeiten. Unser System überprüft die Daten 
dann auf Verspätungen und stellt Ansprüche auf 
Entschädigungen fest. 

Festgestellte Ansprüche fordern wir bei den zustän-
digen Bahnunternehmen für Sie ein. Ganz ohne Zu-
tun der Reisenden oder des Travel Managements – 
sogar bis zu 365 Tage rückwirkend!

Schaffen Sie durch die Entschädigungszahlungen 
einen besonderen Mehrwert:

Ansprechperson  
Familienhörbuch

Ansprechperson  
refundrebel

Eva Clara Tenzler Kim Steinkamp
spenden@familienhoerbuch.de 
+49 176 720 96 535

kim.steinkamp@refundrebel.com 
+49 621 159 59 666

Der Prozess
So funktionierts

Aus Ihren Verspätungsminuten werden Familien-
hörbuchminuten. Hörbare Erinnerungen, die Kinder, 
die ein Elternteil verloren haben, ein Leben lang 
begleiten und Verbindungen schaffen.

Darüber hinaus erhalten Sie zu Beginn des Folge-
jahres eine Spendenquittung, die das Familienhör-
buch als gemeinnützige Organisation ausstellt.

Familienhörbuch gGmbH · Judith Grümmer und Anne Braasch · Oberländer Wall 24 · 50678 Köln · kontakt@familienhoerbuch.de
refundrebel GmbH · Pettenkoferstr. 9 · 67063 Ludwigshafen am Rhein · unternehmen@refundrebel.com

Fo
to

: S
el

in
a 

Pf
rü

ne
r

mailto:spenden%40familienhoerbuch.de?subject=
mailto:spenden%40familienhoerbuch.de?subject=
mailto:kim.steinkamp%40refundrebel.com?subject=
https://kontakt@familienhoerbuch.de
mailto:unternehmen%40refundrebel.com?subject=
https://familienhoerbuch.de

